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6 ADVANTAGES OF A 
HOLISTIC TRAVEL 
MANAGEMENT FOR 
YOUR BUSINESS TRIPS

UMFASSENDES 
REISEMANAGEMENT:  
SECHS VORTEILE  
FÜR IHRE  
GESCHÄFTSREISEN
Verbessern Sie Ihre Geschäftsreiseerfahrung durch 
optimierte Buchung, Reisekostenmanagement, 
erhöhte Produktivität und Kosteneinsparungen
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EINLEITUNG
Während sich die Geschäftswelt nach und 
nach von der Pandemie erholt, ist effizientes 
Reisemanagement für ein Unternehmen kaum 
wegzudenken. Durch die modernen 
Arbeitsgewohnheiten wurde es jedoch zu 
einem eher komplizierten Prozess. Die 
Buchung eines Fluges nach den Richtlinien 
ihres Unternehmens ist oft zeitaufwendig, 
besonders für Mitarbeitende. 
 
In diesem Beitrag werden wir die Vorteile einer 
umfassenden Reisemanagementlösung am 
Beispiel von BusinessToGo erläutern. Wir 
zeigen Ihnen, wie Sie und Ihr Unternehmen 
damit Zeit sparen, Stress reduzieren und Ihre 
Geschäftsreisen verbessern können.
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DAS NERVT MITARBEITENDE  
IM TRAVEL MANAGEMENT 
AKTUELL
Viele Unternehmen haben noch keine einheitliche Lösung für die Buchung von 
Geschäftsreisen eingeführt. Das stellt Mitarbeitende oft vor folgende Schwierigkeiten:

•	 Komplizierter Prozess: Sie müssen sich oft durch 
verschiedene Buchungswebsites und Vergleichstools 
klicken, was zeitaufwendig ist – vor allem, wenn Sie mit 
den Abläufen nicht vertraut sind.

•	 Verspätete Rückerstattung: Möglicherweise müssen Sie 
die Kosten für Ihre Geschäftsreise vorstrecken, 
was eine Belastung bedeutet, wenn die Erstattung 
verzögert oder abgelehnt wird.

•	 Schlechte Kommunikation: Wenn Sie nicht rechtzeitig 
über Ihre Reisepläne informiert werden, führt das zu 
Verwirrung und Frustration. 

•	 Fehlender Kundensupport: Wenn Sie unterwegs auf 
Probleme oder Fragen stoßen, wie z. B. Flugverspätungen 
oder -ausfälle, werden Sie möglicherweise nicht richtig 
unterstützt.

•	 Mangelnde Sorgfaltspflicht: Wenn Sie das Gefühl haben, 
dass Ihre Sicherheit und Ihr Wohlergehen bei 
Geschäftsreisen nicht ausreichend berücksichtigt werden, 
führt das zu Stress und Ängsten.

•	 Mangelnde Transparenz: Es kann schwierig sein, einen 
klaren Überblick über die mit Geschäftsreisen verbundenen 
Kosten zu erhalten. Besonders bei zusätzlichen Gebühren, 
Steuern und anderen Zuschlägen.  
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DIE LÖSUNG FÜR EINEN 
BEQUEMEREN BUCHUNGSPROZESS: 
BusinessToGo

Hier kommt eine Lösung wie 
BusinessToGo ins Spiel. Die umfassende 
360-Grad-Geschäftsreiselösung von 
Navan1 und der Lufthansa Group bietet 
zahlreiche Vorteile wie: einen direkten 
Zugang zu Flug-, Hotel-, Bahn- und 
Mietwagenangeboten sowie den 
PartnerPlusBenefit Bonuspunkten, einen 
schnellen und personalisierten 
Buchungsprozess und Zugang zu allen 
attraktiven NDC-Angeboten. 
BusinessToGo verbindet die globale 
Reichweite der Lufthansa Group mit der 
innovativen Technologie von Navan und 
bietet eine große Auswahl an Funktionen 
und Tools, die Sie bei der Organisation 
Ihrer Geschäftsreisen unterstützen.

1 Bitte beachten Sie: Seit dem 7. Februar 2023 firmiert 
TripActions unter dem Namen Navan.
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IHRE VORTEILE MIT  
BusinessToGo

Verbesserte Effizienz: BusinessToGo vereinfacht den 
Reisebuchungsprozess, indem es Ihnen ermöglicht, 
Flüge, Hotels und Mietwagen über ein einziges Portal 
zu buchen. Das spart Zeit und reduziert das Risiko 
von Fehlern oder Unstimmigkeiten.

Bessere Übereinstimmung: BusinessToGo stellt sicher, 
dass Ihre Buchung mit den Unternehmensrichtlinien 
und -vorschriften übereinstimmt. Es bietet auch eine 
Reihe von Optionen für umweltfreundlichere und  
kostengünstige Reisen. Das hilft Unternehmen dabei, 
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Nachhaltigkeit: Über das Bonusprogramm 
PartnerPlusBenefit können Punkte in Sustainable 
Aviation Fuel (SAF) umgewandelt werden, um so den 
CO2-Fußabdruck des Unternehmens zu reduzieren.

1

2

3
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Verbesserte Koordination: BusinessToGo bietet eine Buchungsplattform, die 
es den Mitarbeitenden ermöglicht, alle ihre Reisearrangements an einem Ort zu 
buchen und zu verwalten. Dies hilft dabei, Verwirrung und Fehler zu vermeiden, 
da alle notwendigen Informationen an einem zentralen Ort verfügbar sind. 
Außerdem fühlen sich die Mitarbeitenden unabhängiger, da BusinessToGo 
ihnen die Verantwortung für ihre Reiseplanung und -buchung überlässt.

Verbesserter Standard: BusinessToGo hilft bei der Vereinfachung des 
Prozesses durch klare Richtlinien und Verfahren für die Buchung von Reisen. So 
wird sichergestellt, dass die Mitarbeitenden die Richtlinien und das Budget des 
Unternehmens einhalten. 

Sorgfaltspflicht: BusinessToGo sorgt dafür, dass Sie gut betreut sind. Mit einer 
Reihe von Tools und Ressourcen bleiben Sie stets gut informiert. So liefert 
Ihnen z. B. die Echtzeit-Flugüberwachung aktuelle Informationen über den 
Status Ihrer Flüge.

45

 

2 Quelle: Forrester – The Total Economic Impact Of  
TripActions, April 2022
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IHRE VORTEILE MIT  
BusinessToGo

Mit einer umfassenden Lösung für  
Reisemanagement sparen Mitarbeitende  

bis zu 45 Minuten pro Buchung.2

Minuten
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Eine umfassende Reisemanagement-Lösung wie 
BusinessToGo kann Ihnen helfen, Ihren Reisebuchungsprozess 
zu vereinfachen und stellt gleichzeitig die Sicherheit und 
Sorgfaltspflicht in den Vordergrund. Mit einer Reihe von  
benutzerfreundlichen Funktionen spart BusinessToGo Zeit, 
Stress und verbessert Ihr generelles Reiseerlebnis.  

Weitere Informationen zu BusinessToGo finden Sie unter 
business.lufthansagroup.com/de/de/businesstogo 

FAZIT

https://business.lufthansagroup.com/de/de/programs-and-advantages/businesstogo
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VIELEN DANK 
FÜR IHRE  
AUFMERKSAMKEIT


